
 

 

 
 CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA ARMET S.R.L.  
 
 
1. Le presenti “condizioni generali di fornitura” o “il contratto “si intendono conosciute e accettate dal cliente al 
momento della trasmissione dell’ordine, che ne comporta l’accettazione implicita.  
 
2. Con l’invio dell’ordine, il cliente accetta integralmente i prezzi e le condizioni riportate nel listino vigente al 
momento dell’ordine stesso, salvo modifiche successivamente intervenute. In caso di variazione del listino, 
saranno applicati i prezzi e le condizioni in vigore alla data dell’ordine, che farà fede.  
 
3. Termini di pagamento: i termini di pagamento sono esclusivamente quelli indicati nella conferma d’ordine 
secondo le dilazioni e le modalità indicate ivi compresi eventuali acconti. La conferma d’ordine riporta, ove 
previsto, le coordinate bancarie di Armet S.r.l. su cui appoggiare i pagamenti. Armet S.r.l. si riserva la facoltà di 
sospendere le forniture programmate anche se già confermate in caso d’insoluto o ritardo da parte del cliente.  
 
4. L’ordine si intende accettato solo previa approvazione di Armet S.r.l. e si perfeziona esclusivamente con 
l’invio della conferma d’ordine da parte della società. La conferma si intende tacitamente accettata in assenza 
di comunicazioni contrarie scritte entro 2 (due) giorni lavorativi dal ricevimento della stessa.  
 
5. I prezzi si intendono sempre espressi in Euro (€) definita come valuta di riferimento, al netto di IVA, con resa 
Franco Fabbrica (EXW) presso lo stabilimento Armet S.r.l. di Brescello (RE), salvo diverso accordo scritto.  
 
6. Ai fini di legge, la consegna si intende perfezionata presso lo stabilimento di Armet S.r.l. In caso di trasporto 
presso il cliente, si applica l’art. 1510, comma 2 del Codice Civile: la merce viaggia sempre a rischio e pericolo 
del committente. La consegna si intende effettuata “sponda camion”: le operazioni di scarico e facchinaggio  
sono escluse e restano a carico del cliente.  
 
7. La merce sarà messa a disposizione del cliente mediante “avviso di merce pronta”. In caso di ritardo nel ritiro 
o richiesta di posticipo della consegna oltre 15 (quindici) giorni dalla data di approntamento, Armet S.r.l. avrà la 
facoltà di emettere fattura e addebitare i costi di magazzinaggio, oltre ad eventuali ulteriori oneri sostenuti.  
 
8. L’imballaggio standard (cartoni e/o doppio film estensibile) è incluso nel prezzo. Eventuali imballaggi speciali 
saranno addebitati a parte al costo. Le spese di smaltimento degli imballaggi sono sempre a carico del cliente, 
ai sensi della normativa vigente in materia ambientale (D.Lgs. 152/2006 e successive modifiche).  
 
9. I tempi di approntamento indicati nelle conferme d’ordine sono sempre da intendersi indicativi e non 
vincolanti, soggetti a possibili imprevisti, incluse cause di forza maggiore e ritardi non imputabili ad Armet S.r.l. 
Pertanto, ritardi nella consegna non potranno giustificare richieste di risarcimento, annullamento dell’ordine, o 
modifiche a prezzi e condizioni di pagamento.  
 
10. Forza Maggiore: Armet S.r.l. non sarà ritenuta responsabile per l’inadempimento totale o parziale di una qualsiasi 
delle obbligazioni contrattuali qualora tale inadempimento sia causato da un evento di forza maggiore. Per forza 
maggiore si intendono eventi imprevedibili, inevitabili e al di fuori del ragionevole controllo di Armet S.r.l., che 
impediscono temporaneamente o definitivamente l’esecuzione delle obbligazioni contrattuali, quali, a titolo 
esemplificativo e non esaustivo: calamità naturali (terremoti, alluvioni, incendi, uragani), guerre (dichiarate o non 
dichiarate), sommosse, atti terroristici, embargo, pandemie, provvedimenti governativi restrittivi, interruzioni gravi di 
energia, trasporti o telecomunicazioni non imputabili ad Armet S.r.l.  
In caso di eventi di forza maggiore ne verrà data comunicazione scritta all’altra Parte entro e non oltre 7 (sette) 
giorni lavorativi dal verificarsi dell’evento, fornendo adeguata documentazione comprovante la natura e le 



 

 

conseguenze dell’evento stesso. L’adempimento sarà sospeso per tutta la durata dell’impedimento, con 
facoltà di prorogare i termini contrattuali in misura corrispondente. Qualora l’impedimento si protragga per un 
periodo superiore a 60 (sessanta) giorni consecutivi, ciascuna Parte avrà facoltà di risolvere il contratto con 
effetto immediato, mediante comunicazione scritta, senza che ciò comporti diritto a risarcimento danni per 
alcuna delle Parti.  
 
11. Richiamo di Prodotto e Sicurezza: In caso di richiamo di prodotto per motivi di sicurezza o non conformità, il 
Cliente si impegna a collaborare tempestivamente con Armet S.r.l., seguendo le istruzioni fornite per garantire il 
recupero, la sostituzione o la riparazione dei prodotti interessati. I costi relativi al richiamo saranno sostenuti 
dal Cliente, salvo che il difetto dipenda da errori di progettazione o fabbricazione imputabili ad Armet S.r.l.  
In tal caso, Armet S.r.l. si farà carico dei costi. Entrambe le Parti si impegnano a cooperare in buona fede per 
minimizzare i costi e le conseguenze derivanti dal richiamo. Le Parti convengono che nessuna delle due sarà 
ritenuta responsabile per danni derivanti da un recall se tale recall è causato da un atto di forza maggiore.  
 
12. Eventuali reclami per difetti di fabbricazione devono essere indicati al momento della consegna nella 
relativa bolla oppure comunicati per iscritto (a mezzo PEC – armetsrl@legalmail.it - o raccomandata A/R) entro 
8 (otto) giorni dalla ricezione della merce, ai sensi dell’art. 1495 c.c. Resi di merce saranno accettati  
solo se preventivamente autorizzati per iscritto da Armet S.r.l. e motivati.  
 
13. In caso di reclamo accertato, la responsabilità di Armet S.r.l. è limitata, a propria discrezione insindacabile, 
alla sostituzione o alla riparazione del prodotto difettoso o all’emissione di nota di credito. È esclusa qualsiasi 
ulteriore responsabilità per danni diretti, indiretti o consequenziali, compresi eventuali danni a terzi.  
 
14. Autorizzazione al Reso (RMA): Il Cliente deve richiedere l’autorizzazione al reso (RMA) entro 15 giorni dalla 
ricezione del prodotto, indicando il numero d’ordine e/o la fattura e una descrizione del difetto.  
Modalità di Reso: Solo i prodotti autorizzati con numero RMA possono essere restituiti. I prodotti devono essere 
integri, completi e nella confezione originale.  
Costi di Trasporto: I costi di trasporto per il reso sono a carico del Cliente, salvo che il difetto sia imputabile ad 
Armet S.r.l., nel qual caso Armet S.r.l. si farà carico delle spese.  
Esclusioni: Non sono accettati resi di prodotti danneggiati per cause non imputabili a Armet S.r.l. o inviati senza 
autorizzazione. Verifica: Armet S.r.l. si riserva il diritto di verificare il prodotto reso e, se non conforme, rifiutare il 
reso e restituirlo al Cliente con oneri a suo carico.  
 
15. La vendita si intende effettuata con riserva di proprietà, ai sensi degli artt. 1523 e ss. c.c., con esplicita 
esclusione dell’art. 1525. In caso di mancato pagamento anche parziale, Armet S.r.l. si riserva il diritto di 
risolvere il contratto, trattenendo le somme eventualmente già versate a titolo di nolo e risarcimento danni,  
senza pregiudizio per eventuali ulteriori diritti.  
 
16. Armet S.r.l. si riserva il diritto di apportare in qualsiasi momento modifiche ai prodotti e/o al loro imballaggio 
senza obbligo di preavviso, qualora tali modifiche non compromettano la funzionalità e la qualità del prodotto.  
 
17. Tutti i prodotti Armet S.r.l. sono coperti da garanzia legale ai sensi degli articoli 1490 e ss. del Codice Civile, e 
– ove applicabile – del Codice del Consumo (D.Lgs. 206/2005), esclusivamente in caso di uso corretto e 
conforme alle istruzioni.  
 
18. Proprietà Intellettuale e Obbligo di Riservatezza: Tutti i marchi, loghi, disegni, modelli, brevetti, specifiche 
tecniche, documentazione, dati e qualsiasi altro elemento protetto da diritti di proprietà intellettuale o 
industriale, forniti da Armet S.r.l. o realizzati nell’ambito del contratto, rimangono di esclusiva titolarità di Armet 
S.r.l. Il Cliente non potrà in alcun modo utilizzarli, riprodurli, trasmetterli o renderli accessibili a terzi, se non 
previa autorizzazione scritta da parte di Armet S.r.l. Ciascuna Parte si impegna a mantenere strettamente 



 

 

riservate tutte le informazioni tecniche, commerciali o di altra natura comunicate o acquisite in relazione al 
contratto, e a non divulgarle né utilizzarle per finalità diverse dall’esecuzione del contratto stesso. Tale  
obbligo di riservatezza rimane in vigore per un periodo di almeno 5 (cinque) anni dalla cessazione del contratto, 
indipendentemente dalla causa. In caso di violazione, la Parte inadempiente sarà tenuta al risarcimento dei 
danni, fatti salvi ulteriori rimedi previsti dalla legge. 
 
19. Cessione di Crediti e Subappalto: Armet S.r.l. si riserva il diritto di cedere a terzi i crediti derivanti dal 
contratto, anche nell’ambito di operazioni di factoring, senza necessità di preavviso o autorizzazione da parte 
del Cliente. Armet S.r.l. potrà inoltre affidare in subappalto, in tutto o in parte, le attività oggetto del contratto, 
rimanendo comunque responsabile nei confronti del Cliente per il corretto adempimento delle obbligazioni 
assunte. Il Cliente non potrà cedere, trasferire o delegare, neppure parzialmente, il contratto, né i diritti o 
obblighi da esso derivanti, senza il preventivo consenso scritto di Armet S.r.l. Qualsiasi cessione effettuata in 
violazione della presente disposizione sarà considerata nulla.  
 
20. Compliance e Sostenibilità: Armet S.r.l. dichiara di operare nel rispetto delle normative vigenti, incluse 
quelle in materia ambientale, di sicurezza dei prodotti e di responsabilità sociale, nonché del proprio Modello di 
Organizzazione, Gestione e Controllo adottato ai sensi del D.Lgs. 231/2001 e del relativo Codice Etico. Il Cliente 
si impegna a rispettare, nello svolgimento del rapporto contrattuale con Armet S.r.l., tutte le normative 
applicabili, con particolare riferimento a quelle in materia di salute, sicurezza, tutela ambientale, tracciabilità 
dei prodotti e correttezza professionale. Il Cliente dichiara inoltre di adottare comportamenti coerenti con i 
principi del Codice Etico di Armet S.r.l., ove comunicato. Armet S.r.l. si riserva il diritto di risolvere il contratto, ai 
sensi dell’art. 1456 c.c., in caso di violazioni gravi o ripetute da parte del Cliente degli obblighi sopra indicati, 
fatto salvo il risarcimento di eventuali danni.  
 
21. Clausola di salvaguardia: Qualora una o più disposizioni delle presenti condizioni generali di fornitura 
dovessero essere dichiarate nulle, invalide o inefficaci, in tutto o in parte, da un’autorità competente, tale 
nullità, invalidità o inefficacia non comporterà la nullità del contratto, che continuerà ad avere piena  
efficacia tra le Parti per le restanti disposizioni.  
 
22. Comunicazioni Elettroniche e Firma Elettronica: Le comunicazioni tra le Parti, inclusi gli avvisi, le notifiche e 
le dichiarazioni, inviate via Posta Elettronica Certificata (PEC) o tramite firma elettronica (inclusa la firma 
digitale), avranno pieno valore legale ed equiparabile a quelle in forma scritta. Le Parti convengono che le 
comunicazioni inviate tramite PEC o firma elettronica siano considerate valide ed efficaci per tutti gli effetti 
legali, contrattuali e processuali. La Parte che riceve una comunicazione elettronica è tenuta a rispondere 
tempestivamente entro il termine previsto, salvo diversamente concordato.  
 
23. Modifiche e Forma Scritta: Qualsiasi modifica, integrazione o deroga alle presenti Condizioni Generali di 
Vendita sarà valida ed efficace solo se risultante da atto scritto, espressamente accettato da entrambe le Parti. 
Eventuali comunicazioni verbali, accordi taciti o comportamenti concludenti non saranno in alcun caso 
considerati validi ai fini della modifica delle obbligazioni contrattuali.  
 
24. Recesso e Condizione risolutiva espressa: Armet S.r.l. ha il diritto di recedere unilateralmente dal contratto, 
senza necessità di preavviso e senza che ciò comporti il riconoscimento di alcun risarcimento da parte sua, nel 
caso in cui:  
– Il Cliente non adempia tempestivamente alle obbligazioni previste dal contratto;  
– Il Cliente sia soggetto a procedura concorsuale, a fallimento, a insolvenza o a qualsiasi altra situazione che ne 
comprometta la capacità di adempiere ai propri obblighi contrattuali;  
– Vi siano altre circostanze che, a discrezione di Armet S.r.l., giustifichino il recesso o la sospensione 
dell’esecuzione del contratto. La risoluzione del contratto per effetto di tale recesso avverrà automaticamente, 
con effetto immediato, ai sensi dell’art. 1456 c.c., senza necessità di intervento del giudice o di notifica formale,  



 

 

e comporterà l’immediata cessazione di ogni obbligo contrattuale da parte di Armet S.r.l. In caso di risoluzione 
per causa imputabile al Cliente, Armet S.r.l. avrà diritto a richiedere il risarcimento dei danni.  
 
25. Per ogni controversia relativa all’interpretazione, esecuzione o validità del contratto sarà esclusivamente 
competente il Foro di Parma, anche in deroga a eventuali altri fori e legislazioni concorrenti. Il contratto sarà ed 
è esclusivamente regolato dalla legge italiana.  
 
26. La lingua ufficiale per l’interpretazione delle presenti condizioni generali è l’italiano. In caso di conflitti o 
discrepanze tra le versioni tradotte e quella italiana, prevarrà il testo in lingua italiana. 
 
27. In conformità al Regolamento UE 2016/679 (GDPR), Armet S.r.l. informa che i dati personali forniti dal cliente 
saranno trattati esclusivamente per finalità connesse alla gestione del rapporto contrattuale, nel rispetto della 
normativa vigente.  
 
28. In caso di ritardo nei pagamenti, si applicheranno automaticamente interessi moratori ai sensi del D.Lgs. 
231/2002, salvo il diritto di Armet S.r.l. di agire per l’ulteriore risarcimento del danno. 


